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Zukunftssicherung durch zielgerichtete Personalentwicklung

Ihr Unternehmen steht vor neuen Herausforderungen und existenziellen Fragestellun-
gen? lhre Unternehmensorganisation soll im Ergebnis effizienter und effektiver wer-
den?

Solche gravierenden Anderungen erfordern seitens der Personalentwicklung systema-
tische Schwerpunkte und eine gezielte Forderung von Schlusselpersonen. Gefragt
sind keine Losungen ,von der Stange®, sondern ,mal3geschneiderte” firmenspezifische
Problemldsungen.

An dieser Stelle unterstutzt Sie die zfm-Vorgehensweise zur Konzeption, Durchfuh-
rung und Nachbereitung lhrer firmeninternen Trainings- und Beratungsangebote.

FUnf Schritte sichern den Erfolg jeder Malinahme:

Gemeinsam mit einem zfm-Berater nehmen Sie eine firmenspezifische Situationsana-
lyse vor. Daruber hinaus konnen mit ausgewahlten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Seminare oder Einzelgesprache durchgeflhrt werden. Im Vorfeld des Seminars erfolgt
eine schriftliche Erwartungsabfrage der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Trainings- und Beratungsziele bzw. Erfolgskriterien werden gemeinsam abgestimmt
und formuliert. Nach erfolgreicher Konzepterarbeitung werden firmenspezifische Rol-
lenspiele entwickelt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten vorab Unterlagen,
ggf. auch per E-Mail. Bei Bedarf kdnnen zwischen den Teilnehmerinnen/ Teilnehmern
und den Vorgesetzten auch Zielgesprache gefihrt werden.
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Die Seminare finden in geeignetem Umfeld statt (1 - 3 Tage, max. 10 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer). Strikte Praxisorientierung und teilnehmerorientiertes Arbeiten sind
die Basis unserer Methode. Des Weiteren setzen wir Uberzeugende transfersichernde
MalRnahmen ein.

zfm-Berater fuhren Transfergesprache mit den entsprechenden Vorgesetzten. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer setzen entwickelte Aktionsplane ein und/ oder wer-
den durch Lernpartner unterstitzt. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit sich telefo-
nisch von einem zfm-Berater betreuen zu lassen.

Wir fuhren Folge-Seminare nach etwa 3 Monaten durch. Gegenstand ist der Erfah-
rungsaustausch uber den Status Quo der Umsetzung. Darlber hinaus bieten wir ge-
zielte Trainings von Einzelfahigkeiten und regelmafiige Einzelbegleitungen an.

Hinweis:
Im Sinne der besseren Lesbarkeit wird auf den kommenden Seiten auf die Ausfihrung beider Geschlechtsformen

verzichtet. Mit der mannlichen ist immer auch die weibliche Form gemeint.
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Professionelles Fihren von Einstellinterviews
FUhrungskrafte, die zukunftig Einstellinterviews fuhren
Treffsicherheit von Einstellinterviews erhdhen

Interviews zielgerichtet planen, fihren und auswerten
Erkennen und Vermeiden von Beurteilungsfehlern

vvyyy

Reflexion des eigenen Gesprachsverhaltens

Das Auswabhlinterview in der Praxis
Entwickeln verhaltensbezogener Anforderungsprofile

Erarbeiten eines Interviewleitfadens

v vyyvyy

Planung, Durchfuhrung und Auswertung von Auswahlin-
terviews

v

Gesprachsfuhrung im Interview

v

Fragetechniken zur differenzierten Personlichkeitsbewer-
tung

Detaillierte Sprachanalyse
Einbau situativer Ubungen
Fehlertendenzen beim Interview

Hypothesenbildung und Entscheidungsfindung

v vyYyyvyy

Umsetzung in die Praxis

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

1-2Tage



Zfm

Das telefonische Einstellinterview

Fuhrungskrafte, die zukunftig telefonische Einstellinterviews
fuhren

v vyYyyvyy

v vyyy

Herausfiltern der geeigneten Bewerber durch strukturierten
Fragebogen

Analysieren und Festhalten des ersten qualitativen Bewer-
ber-Eindrucks

Standardisieren und Beschleunigen der Mitarbeiter-
Rekrutierung

Integration in den Rekrutierungsprozess

Vorbereitung durch einen strukturierten Leitfaden

Ablauf und Auswertung des Interviews

Inhaltliche Gestaltung des telefonischen Einstellinterviews

Sammeln von Informationen zu Personlichkeitsmerkmalen,
Fahigkeiten, sozialen und fachlichen Kompetenzen

Fragetechnik und das Aktive Zuhdren
Aufbau einer vertrauensvollen Gesprachsatmosphare
Sensibilitat fur Stimme und Sprache

Nonverbale Botschaften der Stimme

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Kindigungs- und Trennungsgesprache ,richtig” fuhren

FUhrungskrafte mit Personalverantwortung

» Trennungsgesprache zielgerichtet fuhren

» Schwierige Situationen mit Mitarbeitern I6sungsorientiert
gestalten

» Vermitteln erfolgreicher Gesprachsmethoden

Vorbereiten auf Trennungsgesprache

Phasen der Trennungsverarbeitung

FUhren des Trennungsgespraches
Uberlegungen zur beruflichen Neuorientierung

vvyyvyyvyy

Aufzeigen von Perspektiven

Teilnehmerorientierte Seminardurchfihrung; Videofeedback;
klientenzentrierte Gesprachsfuhrung

2 Tage
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Mitarbeitergesprache zielgerichtet fihren

FUhrungskrafte, die regelmaliig Gesprache mit ihren
Mitarbeitern fUhren

» Analyse und Verbesserung der Gesprachsfuhrung in Mit-
arbeitergesprachen

» Kennen lernen positiver Techniken der Gesprachsfiuhrung

» Ziel und Zweck des Mitarbeitergespraches

» Wichtige Gesprachsanlasse (Anerkennungs- und Kritikge-
sprach, Informations- und Klarungsgesprach, Motivations-
gesprach, Zielvereinbarungsgesprach)

» Struktur, Ablauf und Inhalte von Mitarbeitergesprachen

» Schwierige Gesprachssituationen in der Praxis

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Schwierige Mitarbeiter-Situationen — Intensivtraining

Fuhrungskrafte und Nachwuchsfuhrungskrafte, die schwierige
FUhrungssituationen zu meistern haben

v

v vyvyyvyy

vy

Analyse schwieriger Mitarbeiter-Situationen
Erweitern des Fuhrungsverhalten-Repertoires

Entwickeln von Losungen

Flhrungsprobleme erkennen und definieren
Erarbeiten von Problem- und Konfliktldsungen
Bewerten der Losungsmaoglichkeiten
Entscheidungsfindung

Realisieren der Losung bzw. Delegation von geeigneten
Malnahmen

Motivation zur Zielerreichung aufbauen
Problemzuordnung und Fuhrungsverhalten

Gesprachsfuhrung und Kommunikationsverhalten

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Mitarbeiter, die zukunftig FUhrungsverantwortung uberneh-
men werden oder kurzlich Ubernommen haben

» Erkennen und Umgehen mit der neuen Rolle im Unter-
nehmen

» Identifikation der pragenden Elemente der eigenen “Fulh-
rungshandschrift*

» Vermitteln von Kommunikation und Motivation als Vor-
aussetzung des Fuhrungserfolges

Neue Rolle als Fihrungskraft

Wechsel aus der Rolle des Kollegen zum Vorgesetzten
Dimension des Fuhrungsbegriffes

Grundlagen der Motivation und Beziehungsgestaltung
Fahren durch Vorbild

Verhalten in und vor Gruppen

Delegationsprinzip als unverzichtbare Flihrungsaufgabe
Konfliktmanagement im FlUhrungsprozess

FUhrungsinstrument Mitarbeitergesprach

vV Vvy VYV VY VY VY VY YVvYYy

Gesprachsfuhrung in typischen Flhrungssituationen

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

11
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Flihrung

Erfahrene Fuhrungskrafte

» Reflexion des eigenen Fuhrungsverhaltens

v

Erhohen der Fihrungskompetenz

» Ldsen konkreter Fuhrungsprobleme

Einbringen eigener Praxisfalle der Teilnehmer
Bearbeiten einzelner Flhrungsthemen
Erarbeiten alternativer Handlungsmuster

Reflexion der eigenen Fuhrungsrolle

v vyvyyvyy

Erfahrungsaustausch und Feedback

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

12
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Die FUhrungskraft als Coach

Fuhrungskrafte aller Ebenen, die als Coaches oder Mentoren
Kollegen helfen, ihre Potenziale voll zu entfalten

» Kennen lernen des Anforderungsprofils an die Fihrungs-
kraft als Coach

» Klaren der Coach-Rolle fir die eigene Flhrungsarbeit

» Weiterentwickeln der persodnlichen Beratungskompetenz

» Fuhrung heute — eine Kontextbetrachtung

» Coaching — ein neues Rollenverstandnis fur Fuhrungskraf-
te

» Anlasse fur Coaching
» Erwartungen der Mitarbeiter an einen Coach

» Passung der coachenden Fuhrungskraft zu den anderen
Aspekten der Fuhrungsrolle

» Grenzen der Beratungsarbeit innerhalb der Rolle als Vor-
gesetzter

» Coachingprozess — Zielsetzung und Vereinbarung

v

Arbeitsformen, Methoden und Interventionen

» Erfolgskriterien fir Coaching

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Flihrungsaufgabe Changemanagement

Fuhrungskrafte, die zukunftig Veranderungsprozesse steuern

» Kennen lernen der Gesetzmafigkeiten von Verande-
rungsprozessen

» Erfahren, welche Mdglichkeiten der Mitarbeiterbeteiligung
bestehen

» Klaren der Rolle als Changemanager

Grundlagen des Changemanagements
Bedeutung von Fuhrung bei Veranderungsprozessen

Umgang mit Widerstand

v vyywyy

Angemessene Beteiligung von Mitarbeitern bei Verande-
rungsprozessen

v

Zielgerichtete Kommunikation

Vortrag; Lehrgesprach; Szenariotechnik; Einzel- und Grup-
penarbeit; Praxisfalle der Teilnehmer

2 Tage
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Professionell Prasentieren

Mitarbeiter, die erstmalig Prasentationen durchfuhren

» Systematisches Vorbereiten von Prasentationen

» Zielgruppengerechte und wirkungsvolle Prasentationen
durchzuflhren

Grundlagen der Prasentation

Optimale, persdnliche Vorbereitung der Prasentation
Inhalte zielgruppengerecht prasentieren

Umgang mit Fragen und Einwanden

Zuhorer fesseln und interessieren

Einsatz von Prasentationsmedien

vV vy vy vyvyyypy

Nachbereitung der Prasentation

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

16
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Uberzeugend Argumentieren

Mitarbeiter, die die Wirkung ihrer Uberzeugungskraft erhéhen
wollen

vV vyvyvyYvyyypwy

Weiterentwickeln der Fahigkeit, langere Wortbeitrage zu
strukturieren

Aufzeigen von Mdglichkeiten, die eigene Argumentation
abwechslungsreicher zu gestalten

Einiben von Handlungsmustern, die auch in schwierigen
Situationen eine zielgerichtete Argumentation ermdéglichen

Voraussetzungen einer uberzeugenden Argumentation
Aktives Zuhdren und Reflexion

Strategien der Argumentation
Funf-Satz-Argumentation

Methoden der Einwandbehandlung

Gezielter Einsatz von Fragen

Verhalten bei unfairen Gesprachspartnern

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Plenums-, Einzel- und
Gruppenarbeit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

17
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Sprache und Korpersprache gezielt einsetzen

Mitarbeiter, die ihr Auftreten verbessern wollen; Mitarbeiter,
die haufiger Kurzprasentationen halten

vvyvyyypy

vy

Erlernen rhetorischer Wirkungsfaktoren

Aufzeigen von Mdoglichkeiten, um den eigenen Standpunkt
selbstsicherer vertreten zu konnen

Erarbeiten von Handlungsalternativen, um schwierige Ge-
sprachssituationen meistern zu kdnnen

Das rhetorische Instrumentarium

Selbstbild/ Fremdbild

Ausdrucksvolles Sprechen

Techniken zur Verbesserung der Verstandlichkeit

Personliche Wirkungsmittel (Korpersprache, Mimik, Ges-
tik, Blickkontakt)

Umgang mit Lampenfieber

Vorbereiten, Durchfiihren und Nachbereiten von Kurzre-
den

Verhalten in schwierigen Situationen

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-

beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse; Aktionlearning

2 Tage

18



Zfm

Effektive Kommunikation

Mitarbeiter, die ihr eigenes Kommunikationsverhalten
reflektieren und dieses optimieren wollen

» Kennen lernen theoretischer Grundlagen der Kommunika-
tion

» Analyse und Verbesserung des eigenen Kommu-
nikationsverhaltens

» EinUben einer partnerorientierten Gesprachsfuhrung

» Grundlagen der Kommunikation (Kanalmodell der Kom-
munikation; Johari-Fenster; 4 Seiten einer Nachricht;
NLP-Elemente)

» Kommunikationsdiagnose: Umgang mit schwierigen Si-
tuationen

» Partnerorientierte Gesprachsflihrung auf rationaler und
emotionaler Ebene

» Schlussfolgerungen fir eine "gute" Kommunikation

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

19
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Sachgerechtes und erfolgreiches Verhandeln

Fuhrungskrafte aller Ebenen, die zielorientiert verhandeln
mussen

v

vV VvV vV VvV VY VY VY VY YVvYyyYy

Erweitern der Verhandlungskompetenz
Starken des individuellen Verhandlungsstils

Erlernen eines erfolgreichen Verhandlungskonzeptes

Psychologische Grundlagen der Verhandlung

Innere Barrieren bei Verhandlungen

Erfolgreiches Vorgehen in Verhandlungen

Die Bedeutung der Vorbereitung

Umgang mit starken Verhandlungspartnern

Souveraner Umgang mit unfairen Verhandlungsstrategien
Verhalten in festgefahrenen Verhandlungssituationen

Der eigene Verhandlungsstil

Methoden zur Konsensfindung

Sichern von Verhandlungsergebnissen

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

20
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Souverane Dialektik

FUhrungskrafte aller Ebenen, die kritische Gesprachspartner
Uberzeugen mussen

» Kennen lernen von Methoden und Instrumenten professi-
oneller Gesprachsfuhrung

» Souveraner Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

» Anwenden von Grundregeln der Dialektik und tUberzeu-
gende Argumentation

Gesprachserfolg in kritischen Situationen

Schlagfertiger Umgang mit unangenehmen Partnern
Strategische Gesprachsmuster — professionelle Dialektik
Provozieren und redegewandt argumentieren

Tradierte Kommunikationsmuster durchbrechen

Manipulationen aufdecken und kontern

vV vy vyvyvyywyy

Sprach- und Ausdrucksmoglichkeiten optimieren

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

21
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Effektives Konfliktmanagement

Mitarbeiter, die zukunftig Konflikte starker praventiv
steuern wollen

» Fruhzeitiges Erkennen von Konfliktmdglichkeiten

v

Erweitern der eigenen Spielraume zur Konfliktsteuerung

» Erarbeiten produktiver Konflikthandhabungsmechanismen

Typische Ausloser und Verlaufe von Konflikten
Erkennen von Konfliktursachen
Analysieren von Konfliktverlaufen

Konfliktsteuerung

vvyvyyvyy

Konfliktbearbeitung und -bewaltigung durch Kommunika-
tionstechniken

v

Erarbeiten vorbeugender Mal3nahmen zur Konflikt-
begrenzung bzw. -vermeidung

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

23
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Teamentwicklung

Mitarbeiter, die ihr Fihrungsverhalten im Team verbessern
wollen

» Kennen lernen der erforderlichen Charakteristika zur
Teambildung

» Aufzeigen von Faktoren, die zur Fihrung und Motivation
eines erfolgreichen Teams beitragen

v

Voraussetzungen erfolgreicher Teamarbeit

v

Reflexion des eigenen Handelns und der eigenen Rolle
im Team

Struktur und Dynamik von Teams
Gruppenidentitat und Teamentwicklung
Entscheidungsvorbereitung im Team
Konsensbildung im Team

Nutzen von Synergieeffekten

vV vyyvyvVvyyvwyy

Integration neuer Teammitglieder

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Arbeitsbesprechungen effizient leiten

Mitarbeiter, die regelmaldig Arbeitsbesprechungen planen
und durchfuhren

» Kennen lernen des Kommunikationsverhaltens in Bespre-
chungen

» Das Phasenkonzept der Besprechung kennen- und an-
wenden lernen

» Vorstellen und Einuben von Handlungsempfehlungen, um
schwierige Besprechungssituationen zu meistern

Merkmale von Besprechungen
Zum Kommunikationsverhalten in Besprechungen

Rolle und Aufgaben des Besprechungsleiters

vvyyvyy

Vorbereiten, Durchfihren und Nachbereiten von Bespre-
chungen (Phasenkonzept)

Optimierungsfelder von Besprechungen
Umgang mit unterschiedlichen Teilnehmertypen
Partnerorientierte Gesprachsfuhrung

Fragetechnik

vvyvVvyys.y

Faire und unfaire Einwande

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage

25



Fuhren im Team
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FUhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter

» Erarbeiten von Moglichkeiten, die Leistungsfahigkeit des
Teams zu nutzen und zu steigern

» Entwickeln von Handlungsalternativen, um die Zusam-
menarbeit innerhalb des Teams zu starken

Fihren im Team
Gruppenentwicklung und Fuhrungsverhalten
Die Rolle des Teamleiters

Teamrollen und Umgang mit Teammitgliedern

v vyyvyyvyy

Schwierige Situationen und Entscheidungen in Teams
und deren Problemldsung

v

Information, Kommunikation, Beziehungen und Konflikte
erfolgreich bewaltigen

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Work-Life-Balance

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, die ihr Berufs- und Privatle-
ben in ein zufrieden stellendes Gleichgewicht bringen wollen

» Kennen lernen und erproben von Malinahmen, wie sich
Berufs- und Privatleben sinnvoll erganzen

» Definieren personlicher Lebensziele

» Entwickeln einer Vision als Grundlage fur einen neuen,
personlichen Masterplan

EinfGhrung in die Work-Life-Balance
Meine personliche Vision
Ziele vereinbaren und umsetzen

Reflexion, Feedback und Arbeit mit einem Lerntagebuch

vvyvVvyyywy

Coaching als individuelle UnterstlitzungsmalRnahme

Vortrag; Gruppenarbeit; Kollegiale Beratung; Personliche Be-
sinnungszeiten; Lerntagebuch

2 Tage

28



Zfm

Erfolgreiches Selbst- und Zeitmanagement

Mitarbeiter, die ihren eigenen Arbeitsstil kritisch hinterfragen
mochten

» Erkennen, dass zwischen dem eigenen Arbeitsstil und
dem personlichen Wertesystem eine starke Beziehung
besteht

» Vermitteln von Kenntnissen und Techniken zur effizienten
Zeitverwendung

v

Selbstorganisation: Personliche und berufliche Ziele er-
mitteln

Analyse des Zeitverbrauchs im Arbeitsalltag
Typische "Zeitfallen" im Arbeitsalltag
Arbeitsrhythmus und Tagesplanung

vvyyy

Handlungsalternativen entwickeln: Prioritaten setzen, Ar-
beitsaufgaben bundeln, Arbeitszonen bestimmen, Dele-
gieren, Methoden zur Zusammenarbeit

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel; Arbeit mit Videoanalyse

2 Tage
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Persdnliche Standortbestimmung

Fuhrungskrafte, Nachwuchsfuhrungskrafte und qualifizierte
Mitarbeiter, die eine Veranderung anstreben

Einschatzen personlicher Starken und Schwachen
Erkennen individueller Potenziale

Erstellen eines individuellen Kompetenzprofils

vvyyy

Definition personlicher Handlungsfelder und konkrete Ziel-
findung, Karriereplanung

» Simulation von Assessment-Center-Bausteinen wie Grup-
pendiskussion, Prasentation und Mitarbeitergesprache mit
unmittelbarem Verhaltensfeedback

» Bochumer-Inventar zur berufsbezogenen Personlickeits-
beschreibung (BIP)

» Karriereanker von Edgar Schein

v

Erarbeiten eines personlichen Kompetenzprofils

» Reflexion und Entwickeln eines personlichen Zielkatalogs

Vortrag; Assessment-Center-Ubungen mit direktem Feed-
back; Selbsteinschatzung anhand psychologischer Fragebo-
gen; Coachinggesprache; Einzel- und Gruppenarbeit

2 Tage

30



Mit Stil zum Ziel
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Mitarbeiter, die ihre personliche Wirkung verbessern mochten

» Vertraut machen mit aktuellen Umgangsformen

» Integration in die individuellen Verhaltensmuster

Business-Knigge heute

Hoflichkeitsformen, Respekt und Taktgeflnhl

Die souverane Grundhaltung

Distanz-Regeln kennen und beachten
Begrufen und Bekannt machen

Zeitgemalie Kommunikation

Nonverbale Signale wahrnehmen und einsetzen
Die Kunst des Small-Talk

Moderne Kommunikationsmittel: Handy und E-Mail

vV v vy vy vy VvV Vv VvYYvYyYYy

Do’s und Dont’s

Vortrag; Lehrgesprach; Moderation; Einzel- und Gruppenar-
beit; Rollenspiel

1 Tag
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zfm und das Trainerteam

Das macht zfm aus:

» Erfahrene Trainer und Berater
Unsere Trainer und Berater bringen eine hohe Identifikation mit zfm und den defi-
nierten Qualitatsstandards mit. Sie bilden sich permanent weiter und garantieren
gleich bleibende Qualitat.

» Handlungsorientiertes Lernen
Unsere Seminare haben einen Fokus auf Lerntransfer und Veranderungen im
Handlungsvollzug. Demgemal} raumen wir dem praxisorientierten Arbeiten gro-
Ren Raum ein.

» Erlebnisorientiertes Lernen
Erlebnisse geben den Raum flr konkrete Handlungen und verankern positive
Lernerfahrungen. Sie sind die optimale Erganzung zu kognitiv verarbeiteten Inhal-
ten. In den Seminaren kénnen wir beliebig Szenarien kreieren, die dem Komplexi-
tats- und Professionalitatsgrad der Teilnehmer entsprechen.

» Malgeschneidertes Lernen
zfm-Seminare werden entsprechend den individuellen Anforderungen der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer konzipiert und durchgefuhrt.
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E% F
ﬁd Grunder und Geschaftsfuhrer des zfm — Zentrum fur Manage-

ment- und Personalberatung, Dipl.-Kfm., Jahrgang 1960

Senior-Beraterin des zfm — Zentrum fir Management- und
Personalberatung, Dipl.-Psych., Jahrgang 1969

Senior-Berater des zfm — Zentrum fir Management- und
Personalberatung, Rechtsanwalt, Jahrgang 1962

FA)
g { Senior-Berater des zfm — Zentrum fur Management- und
A
- Personalberatung, Jahrgang 1960

Senior-Berater des zfm — Zentrum fur Management- und
Personalberatung, Dipl.-Rel.-Pad., Jahrgang 1961

1 ‘
@. Senior-Berater des zfm — Zentrum fir Management- und
Personalberatung, Dipl.-Soz., Jahrgang 1953
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DAS ZFM-SYSTEM

zfm - der Partner fiir lhre Personalfragen

m PERSONALBERATUNG E PERSONALENTWICKLUNG m ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Kandidaten-Akquisition Managementprogramme Management auf Zeit
Kandidaten-Selektion Training und Seminare Strategie
Kandidaten-Integration Coaching Reorganisation
Karrierecoaching
Assessment-Center Mitarbeiterbefragungen Strategie-Workshops
Einzel-Assessment-Center Beurteilungs- und Unternehmensleithilder
Management-Audits Zielvereinbarungssysteme Zukunftswerkstatt
Potenzialanalyse Mitarbeitergesprache Flihrungsleitlinien
Orientierungscentar Personalentwicklungskonzepte Teamentwicklung
Interviewsysteme f STAFF Feedback-Systeme
Psychologische Testverfahren

Erste Schritte zur Zusammenarbeit

Falls wir mit unserem Geschaftsbereich ,Inhouseseminare® lhr Interesse geweckt
haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. Gerne erstellen wir lhnen ein indivi-
duelles Angebot zur Unterstitzung |hrer konkreten Fragestellung. Wir sind jedoch
der Uberzeugung, dass ein persénliches Gesprach mit einem unserer Berater Sie
besser und umfassender informiert.

Dieses fur Sie unverbindliche und kostenfreie Erstgesprach findet gerne in lhrem
Hause statt — getreu unserer Uberzeugung, dass wir vor Ort lhre unternehmens-
spezifischen Umfeldbedingungen am besten kennen lernen.

Wir beraten Sie gerne.
Ihr Ansprechpartner:

Dipl.-Kfm. Edmund Mastiaux
Telefon: 0228 / 26 50 04
Telefax: 0228 /26 50 06

E-Mail: service@zfm-bonn.de
Internet:  www.zfm-bonn.de
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