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Interview Edmund Mastiaux

BUSINESS IN KOLN-BONN

-

Begeisterung statt Bescheidenheit

Warum Frauen ihre Zuriickhaltung ablegen sollten

nternehmerinnen wie Mahi Degenring,

sie werden mehr. Es konnten noch viel

mehr Frauen in Fihrungspositionen
sein, so Edmund Mastiaux, Inhaber des Zen-
trums fiir Management- und Personalbera-
tung in Bonn. Doch viele Frauen erkennen gar
nicht, welches Potential in ihnen steckt. Trotz
bester Qualifikation schaffen viele noch nicht
einmal den Sprung ins mittlere Management.
,Weibliche Bewerber treten deutlich zuriick-
haltender auf, als ihre mannlichen Bewerber®;
so Edmund Mastiaux. Dabei sind gerade heute
typisch weibliche Starken wie soziale Kompe-
tenz, Zuhoren und Teamfahigkeit besonders
gefragt. Der Personalcoach berichtet im Koln-
Bonn-Manager iiber seine Erfahrungen.

KBM: Wie sind Sie auf die Idee gekom-
men, Menschen zu beraten?

Edmund Mastiaux: Ich habe immer einen Fai-
ble fiir andere Personen gehabt, was machen die,
man muss neugierig sein, man muss ein Interes-
se haben am anderen, man darf nicht zu viele
Bilder im Kopf haben. Man muss interessiert
daran sein {iber Fragen zu erfahren, was ist dem
anderen wichtig, um auch Stérken, Schwéchen,
Potentiale der anderen erkennen zu konnen. Es

hat mir immer Spafd gemacht, mich mit anderen

auseinander zu setzen. Kucken, wie die sind, ku-
cken, was denen wichtig ist, was die wollen und
wie man die dabei unterstiitzen kann.

KBM: Wie war der erste Klient?

Edmund Mastiaux: Das war ein Mann, ein
Abteilungsleiter, ein guter Mann, aber bei
dem war klar, der war zu weich. Er sollte 400
gewerbliche Mitarbeiter fithren. Es gab immer
das Thema mit Nahe und Distanz. Die Firma
hat aber gesagt, wir stellen den ein, wir glauben
an den und wir haben dann den Coaching Auf-
trag bekommen mit der Zielsetzung, die ersten
sechs Monate die Person zu unterstiitzen.

KBM: Worin wurde er geschult?

Edmund Mastiaux: In Fithrungsverstindnis.
Wenn man Mitarbeiter ist, hat man andere Auf-
gaben, hat man eine andere Rolle, als wenn man
eine Filhrungskraft ist. Da sind sich viele gar nicht
bewusst, von diesem Rollenwechsel vom Mitar-
beiter zur Fiihrungskraft. Das haben wir heraus-
gearbeitet, wie sehe ich mich als Fithrungskraft.
Was ist mir da wichtig, welche Erwartungen
werden durch andere an mich herangetragen,
tiber Mitarbeiter und Vorgesetzte. Und dann ka-
men wir zu dem Punkt: ,Was ist Ihnen wichtig,

wie wollen sie fiihren?“ ,Ich will Mitarbeiter ein-
binden?”,Ja, was heif3t ,einbinden“?* ,Was heif3t
das ,mit einbeziehen“?“So hat er seine Fithrungs-
leitlinien entwickelt. Ich will vertrauensvoll mit
meinen Mitarbeitern zusammen arbeiten. Das
haben wir dann wieder konkretisiert: ,Was heifst
das denn, ,vertrauensvoll zusammen arbeiten“?”
Wo liegt da eine Chance, wo liegt da ein Risiko
und was muss ich im Endeffekt tun, (iber welche
Instrumente kann ich vertrauensvoll zusammen
arbeiten.

KBM: Wenn Sie Frauen coachen, die in
eine Fithrungsposition kommen, ist das ge-
nau so oder gibt es da Unterschiede?

Edmund Mastiaux: Von den Themen her ist
es teilweise genau so. Auf der anderen Seite ist
eine Frau kein Mann. Wenn eine Frau Vorge-
setzte von Ménnern wird, dann ist das ein gra-
vierender Einschnitt fir die Frau. Und dann
wird starker beredet: wie verhalten sich Man-
ner, worauf ist eigentlich zu achten, wenn ich
mich in einer Ménnerwelt erfolgreich bewegen
will. Wie positioniere ich mich, wie konfliktsta-
bil bin ich. Das sind ganz konkrete Fragen

KBM: Was konnen Sie Frauen an die
Hand geben? 4
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Edmund Mastiaux: Das ist schwierig, sie
machen sich teilweise nicht bewusst, dass sie

eine Frau sind und auch als Frau, als weibliche
Vorgesetzte erst einmal gesehen werden von
den Minnern, die damit teilweise ein Pro-
blem haben. Minnern fillt es schwer, sich von
Frauen etwas sagen zu lassen. Darliber muss
man reden und ins Bewusstsein rufen.

KBM: Und wie kann man die Frau dann
stdarken?

Edmund Mastiaux: Ich kann einen Vorge-
setztenwechsel zum Thema machen, in Ein-
zelgespréichen auch wenn es ménnliche Kon-
kurrenten gab. Sie kann auch die Besprechung
zum Auftakt machen und deutlich machen,
worum es ihr geht, wenn ich die Fihrungsauf-
gabe iibernehme. Aber im Endeffekt wiirde ich
Frauen immer Mut zusprechen, also Mut im
Sinne von ,trau Dich, ,Du kannst das auch!

KBM: Was kann die Frau falsch ma-
chen?

Edmund Mastiaux: Ein Fehler wire, den Rol-
lenunterschied nicht deutlich zu machen. Wenn
ich vorher Mitarbeiterin war, muss klar sein, ich
bin jetzt Vorgesetzte und in meiner Rolle liegt
es auch, dass ich bestimmte Erwartungen haben
kann, Leistung fordern kann. Da sind Frauen
haufig zu freundlich. Da sind sie auch teilweise zu
vorsichtig und wenn ein Mann das merkt, dann
hat eine Frau ganz schnell verloren, wenn sie zu
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zurlickhaltend auftritt und das muss man sich ge-
rade am Anfang klar machen. Wenn sie neu in so
eine Position hineinkommt, muss sie sich bewusst
sein, wie will ich auftreten, wie will ich wirken.

KBM: Das
denn Freundlichkeit ist an sich nichts
Schlechtes...

ist ein schmaler Grat,

Edmund Mastiaux: Wenn ich von anderen Lei-
stung einfordere, muss ich sehr verbindlich sein
von meiner Sprache her, ich muss gut vorbereitet
sein, ich muss von meiner Sprache her klar sein
und ich muss auch einfach deutlich machen, was
ich in welcher Qualitét bis wann erwarte. Da gibt
es Frauen, denen das schwer fillt, solche Dinge
eindeutig zu kommunizieren.

KBM: Gibt es einen Grund?

Edmund Mastiaux: Das liegt in der Erziehung,
Frauen werden immer noch zur Zurtickhaltung
erzogen. Frauen stapeln tief. Das erlebe ich
auch immer wieder in Bewerbungsgespréchen.
Frauen treten immer sehr authentisch auf, sie
reflektieren sehr stark. Mit Frauen kann ich
ernsthafte, sehr gute Bewerbungsgespriche
fithren. Nur wenn ich einer Frau dann die Fra-
ge stelle: wo liegen Thre Stdrken, dann sagen
die nicht einfach, wie Manner das machen: ich
kann das, ich bin sehr selbst bewusst, ich habe
viel Erfahrung in der Fihrung eines Teams.
Frauen neigen eher dazu, zu relativieren, stellen
doch haufiger ihr Licht unter den Scheffel.

KBM: Trotzdem sind sie damit ja nicht
zufrieden...

Edmund Mastiaux: Wir machen Seminare
fiir Frauen und da gibt es eine Ubung, die
heifSt Lobrede. 5 Minuten miissen sie heraus
stellen, was sie besonders gut konnen. Das féllt
Frauen sehr schwer, das zu tun. Frauen fillt es
sehr schwer, sehr positiv iiber sich zu reden.
Mainnern fillt das bedeutend leichter. Méan-
ner behaupten. Ein Mann behauptet immer.
Eine Frau macht das nicht, es mag Ausnah-
men geben, das ist aber nicht frauentypisch.
Frauen relativieren wenn sie reden, die denken
viel mehr nach. Manner machen das anders,
ob das in Besprechungen ist, ob das in Ge-
sprachen ist und da muss ich als Frau einfach
aufpassen und sie muss sich in Teilen auch so
verhalten, um gut zurecht zu kommen.

KBM: Reflektieren, nachdenken, das sind
doch gute Eigenschaften, warum schaffen es
so wenige in Fiihrungspositionen?

Edmund Mastiaux: Minner wihlen Frauen
aus. Wenn ein Mann die Wahl hat, entscheidet
er sich im Regelfall fiir einen Mann. Es sei denn
es geht um Argumente wie, ,eine Frau wiirde uns
gut tun! Weil einfach gesagt wird, wenn eine Frau
mit in der Verantwortung ist, dann haben wir ein
anderes Klima, auch unter den Mannern. Frauen
konnen im positiven die Welt verdndern, Frauen
konnen auch die Ménnerwelt im Positiven be-
einflussen. Sie konnen viel fir das Betriebsklima
tun, sie konnen viel verniinftige Gesprachskultur
einfiihren. Oder es werden ganz andere Perspek-
tiven in Diskussionen eingebracht.

KBM: Mahi Degenring ist eine Unter-
nehmerin in einer Mdnnerdomdne, hat

aber iiberwiegend weibliche Mitarbeiter.

Edmund Mastiaux: Wenn eine Frau Frauen
fihrt, glaube ich, dass es ein anderes Versténd-
nis gibt zwischen den Mitarbeiterinnen.

KBM: Wie kommt das?

Edmund Mastiaux: Ménner gehen gerne
in Konkurrenz oder in Wettkdmpfe, darum
geht es einem Mann. Das ist bei Frauen nicht
so. Die sind interessiert an einer inhalt-
lichen Lésung und ein Mann ist interessiert
an einem Kampf, einem Aufstieg, an einem
nachsten Schritt. Wie kann ich mich darstel-
len und gut verkaufen. Frauen denken eher
in inhaltlichen Dimensionen nicht so sehr in
Aufstiegsorientierung, wie es ein Mann tut.

KBM: Wie wichtig sind AufSerlichkeiten
in der Mdnnerwelt?

Edmund Mastiaux: Auftreten ist immer wich-
tig und fiir Frauen in einer Mannerwelt absolut
wichtig, um von den Ménnern in ihrer Funktion
wahrgenommen und ernst genommen zu wer-
den. Wenn eine Frau sich auffillig schminkt oder
einen bunten Schal trégt, kann ich sagen, das ist
deren Markenzeichen. Es kann aber auch sein,
dass das zu viel ist, dass die Wahrnehmung der
Maénner zu sehr auf das Tuch gelenkt wird oder
auf das Makeup und dann wird die Frau als Frau
wahrgenommen und nicht in ihrer Funktion als
Leiterin. Dessen muss sich die Frau bewusst sein

und das genau abwégen.
KBM: Worauf kommt es noch an?

Edmund Mastiaux: Eine Frau muss sehr
gut vorbereitet sein in Besprechungen. Sie
sollte in Miannernetzwerke eintreten. Ich
stelle immer wieder fest, es gibt ein Frau-
ennetzwerk. Ich finde, es macht Gberhaupt
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keinen Sinn, wenn Frauen sich auf Frauen-
netzwerke konzentriert. Ich rate ihr dann,
machen sie das, das ist etwas Zusiatzliches.
Es wire aber gut, sich auch in andere Netz-
werke einzuklinken. Wenn ich mich als
Frau in einer Ménnerwelt bewege, muss ich
mich damit auseinander setzen, damit ich
in meiner Funktion anerkannt werde, als
Expertin, als Fithrungskraft.

KBM: Verkaufen sich Frauen wunter
Wert?

Edmund Mastiaux: Jedes Bewerbungsge-
sprach ist ein Verkaufsgesprich. Wie stellt sich
jemand da. Und wenn ich frage: worauf sind
Sie stolz? Dann will ich natirlich eine starke
Antwort héren und da muss ich vom Ton ho-
ren, da sitzt jemand, der glaubt an das, was er
sagt. Frauen sind zu ehrlich, sie stellen Dinge in
Frage, sie sagen, ich muss mal kucken, wo ein
Mann einfach behauptet, ich kann das. Manner
greifen zu. Frauen tiberlegen zu lange, wenn es
um Karrierechancen geht. Was muss ich heute
tun, damit ich in zwei Jahren den Job bekomme.
Da denken Ménner strategischer und taktischer
als Frauen.

KBM: Kann eine Frau das iiberwinden
oder sitzt das zu tief?

Edmund Mastiaux: Wenn ich mir dariiber
klar werde, dass das etwas ist, was mich in
der beruflichen Entwicklung gehindert hat,
dann kann ich daran arbeiten, dann kann ich
das auch Gberwinden.

KBM: Und wie fingt man das an?

Edmund Mastiaux: Was bei einem Coa-
ching wichtig ist ist, dass man sich noch
Mal iber sein Selbstbild klar wird. Das te-

stet man in Fragebogen und sieht, wie ist

eigentlich mein Verhaltensprofil. Wie sehe
ich mich. Dann gibt es eine Ubung, wo man
sich tber seine Karriereorientierung klar
wird — bin ich ein unabhéngiger Typ oder
bin ich sicherheitsorientiert, wie sehe ich
mich. Dann kann ich mich austauschen wel-
che Bedeutung haben die Punkte fiir meinen
Werdegang gehabt, was ist forderlich und
was ist hinderlich. Dann kann ich nachfra-
gen oder in gezielte Ubungen gehen, wo ich
als Coach den Spiegel vorhalte.

KBM: Wenn eine Frau so einen Kurs be-
sucht hat, registrieren das die Mdnner?

Edmund Mastiaux: Wenn sich was im
Verhalten sptirbar dndert, dann kriegt das
auch der letzte Mann mit und dann werden
die untereinander reden: hast Du bemerkt,
wie die in der Besprechung aufgetreten
ist. Oder: ich soll das machen und die hat
nachgehakt.

KBM: Fiihlen sich die Mdnner da nicht
auf den Schlips getreten?

Edmund Mastiaux: Wenn sie das nicht ge-
kannt haben, ganz bestimmt. Er geht in eine
Abwehrreaktion.

KBM: Das muss eine Frau ja wieder
iiberwinden, wie macht sie das?

Edmund Mastiaux: Das geht nur in Mit-
arbeitergesprachen und indem sie es genau
hinterfragt. Warum verhalten Sie sich so,
Sie wollten mir einen Plan erstellen, Sie
haben mich nicht informiert, was ist los?
Ich moéchte heute mit Thnen dariiber reden.
Das erfordert viel Kraft, von einer Frau so-
gar noch mehr, wenn sie es nicht gewohnt
ist und das mit einem Mann tun muss.

Dann heifit es, sich konsequent zu verhal-

ten in dieser Fihrungsrolle, denn sonst hat

sie verloren.

KBM: Was sind die Stirken der Frauen,
worauf konnen sie setzen?

Edmund Mastiaux: Frauen sorgen fiir eine gute
Atmosphire. Wenn eine Frau einen Raum betritt,
ist die Luft anders. Frauen haben eine hohe sozi-
ale Kompetenz. Sie sind empathischer als Mén-
ner. Sie sind interessierter an anderen, geben sich
mehr Miihe, zu zuhoren, sie sind an einem guten
Klima interessiert, sie lassen eher ausreden. Eine
Frau kriegt in einem Team ganz gut mit, was lauft
jetzt gut, wo steht was zwischen uns und Frauen
stehen fiir Qualitt.

Das sind doch optimale Vorraussetzungen.
Vielen Dank fiir das Gesprach. n
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